Mehrwertlésungen

Voice Web Portal.
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lhr Sprachdialogsystem als kostenginstiger Managed Service.

Sie mochten die Qualitat Ihres Call Centers spirbar verbessern, missen aber gleichzeitig Kosten senken?
Die Losung: umfassende Sprachautomatisierung - von der Anrufervorselektion bis zur kompletten Abwicklung
von Routineanfragen lhrer Kunden.

Hoher Standard - niedrige Kosten. Ein weiterer Pluspunkt: Ihre Vorteile im Uberblick:

Mit dem Sprachdialogsystem Voice Web Mit dem Voice Web Portal sind Sie immer = State-of-the-Art-Sprachdialogplattform
Portal nutzen Sie eine besonders effiziente auf dem neuesten Stand der Technik. Und im Intelligenten Netz der Deutschen
Lésung. Denn das System wird als Managed  die Deutsche Telekom erspart lhnen bei Telekom

Service im Netz der Deutschen Telekom be- voller Anwendungskontrolle und ausfall- = Hosting von Sprachanwendungen mit
trieben. Dies erspart lhnen hohe Anfangsin- sicherem 24/7-Betrieb durch erfahrene beliebigem Verkehrsaufkommen
vestitionen und eine Fulle an laufenden Spezialisten jeden Arger. = Standortlbergreifendes Weiterverbinden
Kosten - fir Raummiete, Strom, Primarmulti- ins Call Center ohne doppelte Gesprachs-
plexanschlisse, TK-Anlagen-Baugruppen, kosten

Hardware, Software, Systemintegration und = Umfangreiches Online-Monitoring und
nicht zuletzt fiir Betriebspersonal und Schu- historisches Reporting

lungen. = Minutenbasierte Pay-per-Use-Abrechnung

Entscheiden Sie sich fiir das Voice Web

Portal, wenn:

= Sie lhren Anrufern rund um die Uhr beste
Servicequalitat bieten wollen,

= Sie |hre Sprachdialoganwendung kosten-
glnstig betreiben méchten.



Voice Web Portal.

Funktionen und Fakten.

Das Voice Web Portal ist ein duf3erst leistungsfahiges Voice-XML-Sprachdialogsystem, das Sie nutzungsabhéngig ohne jede
Kapazitatsplanung mieten kdnnen. Es lasst sich mit allen freecall 0800, freecall International, freecall Universal, 0180call,
Shared Cost International und Service 0900 Servicenummern der Deutschen Telekom nutzen.

Die Leistungsmerkmale im Uberblick: In Verbindung mit dem Voice Web Portal bieten wir lhnen zusatzlich:
= Hosting lhrer Sprachanwendung(en) bei der Deutschen Telekom = Umfangreiche Beratung rund um das Thema Sprachautomatisierung
oder Anbindung unternehmenseigener Application-Server und in den Bereichen Call Center, Interactivity und Content-Enabling

Datenbanken tiber gesicherte IP-Verbindungen = Anruforientiertes Voice User Interface Design flr eine einfache und
= Modernes Voice-Application-Management-System von VoiceObjects intuitive Benutzerfiihrung
inklusive = Anwendungsprogrammierung und Aufnahme professioneller
= E-Mail, SMS und Faxversand direkt aus Ihrer Sprachanwendung Voice-Files
(Informationsabruf, Buchungsbestétigungen etc.) = Kombination mit anderen netzbasierten Call-Center-Lésungen
= Online-Monitoring in Echtzeit und historische Statistiken nach frei wie Automatic Call Distribution, Virtual Communication Center
wahlbarem Zeitraum durch nahtloses Zusammenspiel mit dem oder Routing Configuration Interface

Statistik Manager Premium

Durch automatisierten Call-Flow schneller ans Ziel.

- Voice Web Portal i
—_— Schritt 1:
f— Ein Anrufer wahlt Ihre Servicenummer, weil er z. B. eine
Uberweisung durchfiihren mochte.
Sprachanwendung
(Web-Server)
Schritt 2:
Uber das Intelligente Netz der Deutschen Telekom wird lhr
HotlineA Kunde auf das Voice Web Portal geleitet und durch einen
:I_! . automatisierten Sprachdialog gefuihrt. Der Anrufer antwortet
- entweder mindlich oder per Tonwahl. Die gesamte Sprach-
- anwendung lauft auf einem standardisierten Web-Server
I in Ihrem Unternehmen oder gehostet von der Deutschen
Emm Telekom.
Anrufer HotlineB Schritt 3:
Intelligentes Netz der Bei Bedarf kann der Anrufer direkt und ohne weitere Ge-
Deutschen Telekom sprachskosten fur Ihr Unternehmen zum am besten ge-
: eigneten Ansprechpartner standorttibergreifend weiter-
verbunden werden.
HotlineC
(( VO ’ ce Kennen Sie eigentlich schon die VOICE Community, das Kompetenznetzwerk und Testcenter flir
community Sprachportale? Jetzt kostenlos mitmachen unter www.voice-community.de
Herausgeber:
Deutsche Telekom AG Weitere Informationen zu unseren Servicenummern und netzbasierten
Postfach 20 00 Call-Center-Lésungen finden Sie unter www.telekom.de/mehrwertloesungen

53105 Bonn oder unter JifiFeie@al 0800 33 00800.
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