Herausgeber: Detaillierte Informationen zu Conferencing Services erhalten Sie unter

Deutsche Telekom Value Added www.valueaddedservices.at unter den Rufnummern: 0800 810 900 g
Services Austria GmbH und +43 (0) 1 /7984 590-2910. =
Rennweg 97-99 2
A-1030 Wien §
. (F= N
ey
B .
| Woimmer Sie sind -
- das Meeting kann beginnen.
Conferencing Services.
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITII __‘IIIIIIIIIIIlllllllllllllllllllmll



Conferencing Services.
Schneller entscheiden, schneller handeln.

Zeitdruck und kurzfristige Zielsetzungen fiihren heute dazu, dass Entscheidungen immer schneller
getroffen werden mussen. Ist Ihre interne und externe Kommunikation darauf vorbereitet? Wir helfen
lhnen mit innovativen Losungen dabei, die Herausforderungen der globalen Wirtschaft zu meistern
und gegenuber lhren Wettbewerbern wichtige Vorteile zu erreichen.

Moderne Kommunikationsformen sind mittlerweile unerlasslich. Sie sorgen fiir die optimale Synchronisierung,
Koordinierung und sogar Intensivierung Ihrer Unternehmenskommunikation - nach innen wie nach aufien - das
wirkt sich positiv auf Ihre Produktivitat aus.

Setzen Sie hier auf die Kompetenz und Erfahrung der Deutschen Telekom als eines der gréfiten europaischen
Telekommunikationsunternehmen. Mit unseren Conferencing Services verkirzen Sie lhre Informations- und
Entscheidungswege und beschleunigen Ihre Arbeitsabléufe auf kostengtinstige Weise - durch Telefon- oder
Webkonferenzdienste, die sich leicht in Ihre bestehenden Kommunikationsprozesse integrieren lassen.

Deutsche Telekom AG.
Globale Kompetenz fir |hren Erfolg.

Die Deutsche Telekom setzt als eines der weltweit flihrenden Dienstleistungsunternehmen der ITK-
Branche international Mafistabe. Nutzen Sie das hervorragende Renommee und Know-how sowie die
Erfahrung und die erstklassige Netzinfrastruktur des Innovations- und Technologieflhrers fir lhren
geschaftlichen Erfolg.

Als international ausgerichteter Konzern ist die Deutsche Telekom AG in rund 50 Landern rund um den Globus
vertreten. Mehr als 50 Prozent der Umsatze im Geschéftsjahr 2007 wurden aufierhalb Deutschlands erwirt-
schaftet. Damit ist die Deutsche Telekom auf den Méarkten der globalisierten Wirtschaft zu Hause. In der engen
Zusammenarbeit mit T-Mobile Austria und T-Systems Austria hat das Unternehmen zudem seine Kompetenzen
speziell flr den zentral- und osteuropéischen Markt weiter ausgebaut.

Seinen Kunden bietet der Konzern die gesamte Palette der Telekommunikations- und IT-Dienstleistungen
aus einer Hand. Im Fokus unserer Anstrengungen stehen dabei hohe Performance sowie verstarkte
Kundenorientierung.



Conferencing Services.
Weniger Autwand, mehr Ergebnis.

Unsere Conferencing Services sind optimal in lhre bestehenden Geschaftsablaufe integrierbar. Fr
unterschiedliche Anforderungen und individuelle Bedirfnisse haben wir praktische Funktionen und
Zubuchoptionen entwickelt, die sich im taglichen Arbeitsleben bewéahrt haben.

Unsere Conferencing Services sind vielseitiger als Sie denken: Verbessern Sie beispielsweise den
Informationsfluss zwischen Vertriebsmitarbeitern oder Filialleitern. Sparen Sie viel Zeit und Nerven in
der externen Abstimmung mit Businesspartnern, Consultants, Finanzinstituten oder Journalisten.

Nicht nur fir Unternehmen mit verteilten Standorten, auch zwischen Mitarbeitern im gleichen Gebadude ergeben
Telefonkonferenzen Sinn - z. B. flir die Montagsbesprechung, den Jour fixe oder bei kurzfristigem Klarungsbe-
darf. So sparen Sie sich und lhren Mitarbeitern den Aufwand und den Vorlauf fir die Raumbuchung im Haus.

Hier weitere Anwendungsbeispiele:

= |nformieren Sie Mitarbeiter aktuell (iber neue Strategien, Produkte, Preise

= Intensivieren Sie Ihre Offentlichkeitsarbeit durch Investor-Relations oder Pressekonferenzen
= Bauen Sie einen effektiven Kommunikationskanal fiir Ihre Human-Resources-Aktivitaten auf
= Nutzen Sie Conferencing Services fiir Ihre E-Learning-Projekte

Flexibel mitwachsen: Eine Telefonkonferenz lohnt sich bereits ab drei Personen. Mit unseren Conferencing
Services haben Sie zudem die Freiheit, problemlos Grofikonferenzen mit mehreren hundert Teilnehmern durch-
zufihren. Um das Besprechungsmanagement dabei so effektiv wie moglich zu gestalten, schalten Sie Zuhorer
bei Bedarf stumm. So kénnen Sie zum Beispiel auch ungestort Vortrage halten oder Presse-Statements abgeben.

Lassen Sie sich von den leistungsstarken Funktionen unserer Telefon- und Datenkonferenzen tiberzeugen. Von
der dufierst einfachen Organisation Uber die reibungslose Durchflihrung bis hin zu komfortablen Zusatzleistun-
gen nutzen Sie mit den Conferencing Services ein sorgfaltig abgestimmtes Produkt.

Vor dem Meeting: Wahrend des Meetings:
= Kurze Reaktionszeiten (mit Ad-hoc-Einladungen) = Weitere Teilnehmer mit wenigen Klicks zuschalten
= Konferenzserien buchen = Stummschaltung fiir ungestorte Vortrage
= Direkt per Outlook einladen = Visualisierung des Themas mit einer Datenkonferenz
= Eigener, fester Konferenzraum buchbar = Chat- und Voting-Funktion nutzen
Nach dem Meeting:

= Konferenzaufzeichnung
= Auf Wunsch automatische Teilnehmerlisten



Value Added Services.
Wertvolle Ideen fir Inr Business.

Unsere Conferencing Services gehdren zu einem ausgezeichneten Portfolio zur Steigerung lhrer Wert- Mit unseren Conferencing Services kdnnen Sie im (internationalen) Wettbewerb mitreden - durch
schopfung. Value Added Services - das sind kostengtinstige und intelligente Anwendungen, die Sie besonders effektiven Wissenstransfer. Ob im Bliro oder unterwegs: Bei Abstimmungsbedarf berufen
effektiv dabei unterstiitzen, lhre Kommunikation zu optimieren. Sie schnell und einfach ein Telefon-Meeting ein, das fir Ihre Gesprachsteilnehmer kostenfrei gestaltet

werden kann.

Machen Sie sich in Zukunft unsere Kompetenz auf ganzer Linie zunutze: Wir bieten Ihnen einfache, aufeinander Conferencing Services - das beinhaltet nicht nur Telefon-, sondern auch Datenkonferenzen via Internet.
abgestimmte Anwendungen - von Servicenummern und Contact Routing Solutions bis hin zu Global Call Center Prasentieren Sie wahrend lhrer Sitzung Dokumente, gehen Sie gemeinsam ins World Wide Web und halten
Leistungen und Bezahldiensten. In Sachen Umweltschutz nehmen wir dabei eine Vorreiterrolle ein: Im eigenen Sie die Ergebnisse Ihres Treffens fiir alle sichtbar auf einem Whiteboard fest.
Unternehmen durch das vorbildliche Umsetzen von Klimaschutzprojekten - bei unseren Kunden durch die Ent-
wicklung innovativer Produkte, mit denen sie ihre Ressourceneffizienz erhéhen. Diese konsequente Nachhaltig- lhre Vorteile im Uberblick:
keitsstrategie der Deutschen Telekom findet international Anerkennung. = Zeit- und Kostenersparnis durch Vermeidung teurer Geschéftsreisen
= Nutzung weltweit und rund um die Uhr
Sie profitieren also in jedem Fall von erstklassigen Losungen, die reibungslos ineinandergreifen, bedarfs- und = |magegewinn durch innovative, umweltbewusste Kommunikationslésung

Einfaches Handling und flexible Verteilung der Kosten
Keine Vertragsbindung und transparente Pay-per-Use-Abrechnung
Hoher Sicherheitsstandard

ressourcengerecht einsetzbar sind und mit geringen Investitionskosten fiir Ihr Unternehmen verbunden sind.

Ein weiterer Vorteil: Unser Angebot und unser Service sind konsequent darauf ausgerichtet, speziell fir Ihre
Branche und lhre Erfordernisse die passenden Losungen zu gestalten. Geschaftspartner aller Grofien und
Branchen profitieren bereits von unserer Kompetenz und Erfahrung - auch in Osterreich.



