Triax Austria.

Unternehmensweite Kommunikation mit Conferencing Services.

Gemeinsam mehr erleben.

Optimierung interner und externer Kommunikation.

Triax Austria ist der filhrende Anbieter von Radio- und Die Losun g auf einem Blick
Fernseh-Empfangstechnik der Marken Triax und Hirschmann

in Osterreich. Das Vertriebsteam arbeitet in der Zentrale, in = Dial-in-Konferenz Anytime - permanenter Zugang zum
regionalen Vertriebsbiiros oder im Home-Office. Es betreut virtuellen Konferenzraum

landesweit alle Kunden - von Elektronikfachhandlern iiber den = Einwahl per Festnetz und Mobilfunk jederzeit méglich
Einzelhandel bis hin zu spezialisierten Installateuren. Damit = Application-Sharing - Dokumente gemeinsam bearbeiten
die interne und externe Kommunikation bei Triax Austria und Software-Installation

reibungslos funktioniert, setzt das Unternehmen auf die = Whiteboard- und Votingfunktion

Vorteile unserer Conferencing Services.



Conferencing Services.

Telefon- und Webkonferenzen, leicht gemacht.

Offices in ganz Osterreich. Perfekt verbunden mit
Conferencing Services. Die Vertriebs-Teams von Triax Austria
sind (iber ganz Osterreich verteilt - von der Zentrale in Vorarlberg
Uber Home-Office-Mitarbeiter in Salzburg bis zum Vertriebsbulro
in Wien. Regelméaflige Meetings aller Vertreter wéren nicht nur
zeitintensiv, sondern auch kostspielig. Blof3e Email-Kommunikation
ist spatestens dann ineffizient, wenn rasch Entscheidungen
getroffen werden miissen.

Besprechungen als Telefon- oder Webkonferenz.
Reisekosten sparen, Zeit gewinnen. Mit den Conferencing
Services kénnen Besprechungen bei Triax Austria kostengiinstig
und effektiv als Telefon- und Webkonferenz gefiihrt werden - un-
abhangig von Anzahl und Aufenthaltsort der Beteiligten. Meetings
sind jederzeit moglich, Entscheidungen werden rasch gemeinsam
getroffen, aufwendige und zeitintensive Reisen sind Gberflissig.
,Mit der Konferenz schaffen wir in wenigen Stunden, womit wir
sonst mit An- und Abreise mindestens einen Tag beschaftigt
waren, ist Matthias Trietsch, Geschaftsflihrer von Triax Austria,
begeistert.

Gemeinsames Arbeiten. Effizient und effektiv. Die
integrierbare Webkonferenz ermdglicht den Mitarbeitern von Triax
Austria, gemeinsam im Internet zu recherchieren oder Dokumente
miteinander zu bearbeiten. Jeder Meeting-Teilnehmer kann auf
seinem Bildschirm die Arbeitsschritte des Konferenz-Moderators
verfolgen oder selbst Markierungen in Dokumenten setzen. Auch
neue Produkte lernen Triax-Mitarbeiter per Webkonferenz und
Live-Demo via Webcams kennen. Das ermdglicht rasches internes
Feedback - und ebenso effizientes wie effektives Arbeiten.
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Arbeits- und Ablaufprozesse beschleunigen. Kunden
begeistern. Gewerbeobjekte, Hotels und dffentliche Gebaude
werden von Triax bei der Signalaufbereitung - u. a. fir Funk- und
Antennensysteme - beraten. Die individuell entworfenen Schalt-
plane von Triax mussen dafiir mit den Bauplanen des Kunden
abgestimmt sein. Per Application-Sharing gleichen Triax-Mitarbeiter
Zeichnungen und Schaltplane direkt mit den technischen Beratern
vor Ort ab. Oder begutachten die Baustelle sogar selbst. Ein
Laptop mit HSDPA-Zugang und Webcam geniigt. Triax arbeitet
effizienter - und die Kunden freuen sich dabei tiber die beschleu-
nigten Ablaufe.

Wissenstransfer per Web. Kunden binden.Triax Austria
nutzt Conferencing Services zum Erschliefien neuer Geschafts-
felder. Um die Vertriebswege auszubauen, wird das Unternehmen
demnéchst technische Kompakt-Schulungen fiir Interessenten
anbieten. Kleinere Einzelhandelsgeschafte, Fachhandler und
Installateure sind zwar an den Produkten interessiert, brauchen
aber mehr Info dazu - und die bekommen sie von Triax in den
Telefonkonferenzen. Die Trainings werden abends nach
Geschaftsschluss via Telefon- und Webkonferenz abgehalten.
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