Medion Austria.

Shared Cost 0810 fiir optimalen Kunden-Support.

Gemeinsam mehr erleben.

Direkte Hotline zum richtigen Ansprechpartner.

Medion ist Multimedia-Partner fiir viele grofie Handelskonzerne
in Europa. Im After-Sales-Support steht fiir Medion die Qualitat
des Kundenservices an erster Stelle. Neben Call-Agent-
Schulungen setzt Medion hier auf Shared Cost 0810. Damit
erreichen Kunden aus Osterreich den gewiinschten Call-Agent
zentral im Service-Center in Essen - und das zum Ortstarif aus
dem Festnetz.

Die Losung auf einem Blick

= Standige Erreichbarkeit aus Osterreich

= Sofort zum richtigen Gesprachspartner - ohne zusétzliche Technik-
Investitionen

= Umfangreiche Statistiken zum Anruf-Aufkommen



Shared Cost 0810.

Kundenservice fir den personlichen Nutzen.

Optimierte Service-Hotline. RegelmaBig geschulte
Mitarbeiter. Medion vertreibt seine Elektronik-Produkte Gber
grofie Handelsunternehmen. Auch flir andere Markenhersteller -
die Vertrieb, Service und Beratung Uiber Medion abwickeln. Die
Service-Hotline ist flr alle Kundenanfragen 365 Tage im Jahr zu
den auf der Homepage www.medion.at veroffentlichten Offnungs-
zeiten erreichbar. Die Call Agents werden von kompetenten
Medion-Mitarbeitern regelmaflig geschult - und kdnnen viele
Kundenfragen zu Produkten bereits am Telefon I6sen. Ohne das
Produkt des Kunden vor sich haben zu missen.

Erreichbar an sieben Tagen die Woche. Problem-
I6sung garantiert. Gerade fiir Technik-Produkte ist ein aus-
gezeichneter After-Sales-Service wettbewerbs-entscheidend.

Die Call Agents von Medion erhalten neben Technik-Schulungen
auch Kommunikations-Trainings. Sie sind sieben Tage die Woche
fir Anfragen zur Garantie-Abwicklung erreichbar. Mit Shared Cost
0810 gelangen alle Anrufer aus Osterreich zum richtigen
Ansprechpartner im Call Center.

Beste Beratung flr hochste Effizienz. Unterschiedliche
Anfragen, unterschiedliche Call Agents. Ausgezeichnetes
Kundenservice bedeutet fiir Medion, Kunden auch in der Fach-
Beratung hochste Qualitat zu ermdéglichen. Praktisch heift das:
die Call Agents von Medion sind nach Fachgebieten flir unter-
schiedlichste Anfragen geschult. Dadurch kdnnen technische
Probleme oft bereits im Telefongesprach geldst werden. Vor-Ort-
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Service und Reparatur-Auftrage werden dadurch minimiert. Die
Anfrage wird fachspezifisch beantwortet, der Kunde kompetent
beraten - und die Beratungsleistung optimiert.

Kosten-Teilung mit den Gesprachspartnern. Indivi-
duelle Losung bei optimaler Qualitat. Das Call Center in Essen

ist zentral fir die Betreuung der Kunden aus Osterreich zustandig.

Auch hier setzt Medion auf sein bewahrtes Best-Value-Konzept:
beste Qualitat bei bestem Preis. Shared Cost 0810 ist genau an
die Bedirfnisse von Medion angepasst, die Kosten-Verteilung mit
den Gesprachspartnern individuell gestaltet. Anrufer aus Oster-
reich erreichen das Call Center zum Ortstarif aus dem Festnetz.
Das heifit, dass jeder Anrufer einen kleinen Teil der Verbindungs-
kosten (ibernimmt. Und alle Anrufe aus Osterreich gebtindelt ins
Call Center nach Essen weitergeleitet werden.

Kunden-Zufriedenheit steuern. Kommunikation einfach
messen. Medion kann die Zufriedenheit seiner Kunden ganz
leicht kontrollieren. Bei Shared Cost 0810 gibt es umfangreiche
Statistiken zum Anruf-Aufkommen: Zeitpunkt und Anzahl der
Anrufe zeigen die Effizienz der Kommunikations-Aktivitaten. Die
Qualitat des Kundenservices ist messbar - und die laufende
Erfolgskontrolle der Service Hotline jederzeit moglich.
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